Informe anual de la calidad de
aqua potable, 2022
Arcadia Water Utility

El Agua Segura Comienza Aqui

UN MENSAGE A NUESTROS VALIOSOS CLIENTES

Nuestro objetivo principal en Arcadia Water Utility es entregar siempre la
mejor agua potable posible. En consecuencia, nos enorgullece compartir
con ustedes el Informe anual de calidad del agua potable de 2022, Este
informe muestra que la calidad de su agua potable es excelente y segura,
habiendo cumplido o excedido todas Ias regulaciones estatales y federales.

Nuestros clientes son nuestra principal prioridad y nos esforzamos por
brindar servicios de calidad a un precio justo. La tltima tecnologia en
equipos de monitoreo se utiliza para brindar a los clientes la seguridad de
que su agua ha sido tratada y monitoreada con los mas altos estandares.
Nuestro objetivo es preservar nuestros recursos, mientras nos preparamos
para futuros desafios.

Para mantener nuestro sistema de agua potable, implica un muestreo de Este problema:
rutina, el lavado de las lineas de agua y el mantenimiento continuo. Este
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De Donde Viene Tu Agua

El agua se bombea de 4 pozos profundos ubicados en toda la ciudad. La mayoria de nuestros pozos
tienen de 14 a 18 pulgadas de diametro y se extienden de 362 a 482 pies de profundidad. El aguaen el
sistema municipal de Arcadia es agua subterranea y se extrae de capas de rocas gue contienen agua
llamadas acuiferos. Un acuifero es cualquier tipo de material geologico, como arena o arenisca, que
puede suministrar agua a los pozos. El agua de la ciudad de Arcadia se extrae del Acuifero Monte Simon.

Descripcién general del sistema de agua

Dos depdsitos que contienen 1,5 millones de galones de agua
40 km de tuberias principales

241 bocas de incendio (Hidrantes)

1448 contadores de agua en el sistema

414,255,000 galones de agua bombeados de los pozos en 2022




Informacion Sobre Contaminantes del Agua Potable

Es razonable suponer que el agua potable y el agua embotellada puedan contener pequefias cantidades de
algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no necesariamente significa que el agua presenta un
riesgo para la salud. Puede obtener mas informacion sobre los contaminantes y posibles efectos en la salud
se pueden obtener al llamar a Ia linea telefonica de Agua Potable Segura de la EPA dl (800) 426-4791 o visite
su sitio web en www epa.gov/safewater.

Las fuentes de agua potable, tanto el agua del grifo y agua embotellada; incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas,
presas, manantiales y pozos. Mientras el agua se desplaza sobre la superficie de la tierra o debajo de la tierra,
se disuelven minerales naturales y, en algunos casos, materiales radiactivos, y puede acumular sustancias que
son el resultado de la presencia de animales o de actividad humana.

Los tipos de contaminantes que pueden estar presentes y sus fuentes:

e Los contaminantes microbianos, tales como virus y bacterias, pueden
provenir de sistemas sépticos, tubos de alcantarillado con goteras, plantas de
tratamiento de agua residuales, ganaderia o la fauna.

« Contaminantes inorganicos, como sales y metales, pueden existir en forma
natural o pueden ser el resultado de agua de lluvia, descargas de aguas
residuales industriales, o la agricultura.

e Las pesticidas y herbicidas vienen principaimente de las practicas
agricolas y usos residenciales para céspedes y jardines, junto con lluvia.

e Los contaminantes organicos quimicos, incluido los quimicos sintéticos y productos organicos volatiles,
son subproductos de procesos industriales, pero también pueden provenir de gasolineras, lluvia y
sistemas sépticos.

« Los contaminantes radioactivos pueden ocurrir naturalmente en formaciones rocosas y aguas
subterraneas o ser el resultado de las actividades mineras o de la produccion de petréleo y gas.

Con el fin de garantizar que el agua del grifo sea segura para beber, la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental)
prescribe regulaciones que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua provista por los sistemas
publicos de agua. Las regulaciones de la FDA (Administracion de Drogas y Alimentos de los EE. UU.)
Establecen limites para los contaminantes en el agua embotellada, que debe proporcionar la misma proteccion
para la salud publica.

Special Notice for Inmuno-Comprised Persons

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el agua potable que la poblacion en
general. Las personas inmunocomprometidas como las personas con cancer que reciben quimioterapia, las
personas que han sufrido trasplantes de 6rganos, las personas con VIH/SIDA u otras personas que padecen de
otras enfermedades del sistema inmunoldgico, algunas personas mayores, y los nifios pueden estar en mas
riesgo de infecciones. Estas personas deben buscar el consejo de sus proveedores de atencién médica con
respecto al agua potable. Las directrices de la EPA / CDC sobre medios apropiados para disminuir el riesgo de
infeccion por contaminantes microbianos estan disponibles en Ia linea directa de agua potable de la EPA al
(800) 426-4791.

Plomo en el Agua Potable

En Arcadia Water Utility, la seguridad y calidad del agua que le suministramos es de gran importancia para
nosotros. Nuestros resultados muestran que hemos tenido mucho éxito en nuestro proceso de tratamiento para
minimizar la tendencia de que el plomo ingrese al agua.

Si esta presente, los niveles elevados de plomo pueden causar graves problemas de salud, especialmente para
las mujeres embarazadas y los nifios pequefios. El plomo en el agua potable proviene principalmente de
materiales y componentes asociados con las lineas de servicio y la plomeria del hogar. Arcadia Water Utility es
responsable de proporcionar agua potable de alta calidad, pero no puede controlar la variedad de materiales
utilizados en los componentes de plomeria dentro de las casas o edificios comerciales.

Si le preocupa el plomo en el agua, puede que desee que se analice el agua. La informacién sobre el plomo en
el agua potable, los métodos de prueba y los pasos que puede tomar para minimizar la exposicion esta
disponible en la linea directa de agua potable segura al 800-426-4791 o en linea en
www.epa.gov/safewater/lead




Informe de la calidad del agua, 2022

Su agua fue analizada por muchos contaminantes el afio pasado. Se nos permite monitorear algunos contaminantes con
menos frecuencia que una vez al afio. Las siguientes tablas enumeran solo aquellos contaminantes que fueron
detectados en su agua. Si se detect6 un contaminante el afio pasado, aparecera en las siguientes tablas sin una fecha de
muestra. Si el contaminante no fue monitoreado el afio pasado, pero fue detectado en los tltimos 5 aiios,
aparecera en las tablas a continuacion junto con la fecha de la muestra. Las sustancias no detectadas no se

incluyen en la tabla.
|

r B |

I

|
|
:
.

0,010

No
No
No
No
No
No
No
No

0,61 |
0,5
0,07 |
4,09 |
0,3
0,9
1,3
1
1,4




Verificacién de Plomo y Cobre en el Agua

Arcadia Water Utility debe enviar al estado las muestras recolectadas en los grifos de los clientes una vez cada
tres afos, Nuestro ultimo ciclo de muestreo fue julio de 2020 La FPA ha estahlecido un "nivel de accion” de 15 ug
/| para el plomo y 1300 ug / | para el cobre. Nuestro sistema cumple con estos limites (consulte los resultados de
plomo-cobre en la tabla de calidad del agua).

Contaminante | Nivelde | MCLG Nivel de percentil # De Resultados Infracciones Tipica fuente de contaminantes
(Unidades) accién encontrado 90

Cobre (ppm}) - AlL=1,3 1,3 0,1750 0 de 10 resultados estaban por | No Descarga de refinerias de metales y

Probado el encima del Nivel de Accion fabricas de carb6n; Descargas de

20/07/2020 industrias eléctricas, aeroespaciales y

de defensa

Plomo (ppb) - AL=15 0 2,12 0 de 10 resultados estaban por | No Corrosion de tuberia de casas; erosion

Probado el encima del Nivel de Accion de los yacimientos naturales

20/07/2020

Términos y definiciones

Nivel de accion (AL) - La concentracion de un contaminante que, si se supera, desencadena tratamiento u o1ros
requisitos que un sistema de agua debe seguir.

Nivel de advertencia de salud (HAL) {por su sigla en Ingles}: la concentracion de un contaminante que, si se
excede, representa un riesgo para la salud y puede requerir que un sistema publique un aviso publico.

Maximo Nivel de Contaminante (MCL) - El mas alto nivel de un contaminante que es permitido en el agua
potable. Los MCLs se establecen tan cerca como posible a los MCLGs, con la mejor tecnologia de tratamiento
disponible.

Meta de Nivel maximo del contaminante (MCLG) - La concentracion de un contaminante en el agua potable por
debajo del cual no hay ningun riesgo conocido o esperado para la salud. Las metas (MCLGs) ofrecen un margen
de seguridad.

NA - no aplicable
ND - no detectado

Partes por millén (ppm) o miligramos por litro (mg/l) - Una parte por millon es equivalente a 32 segundos en 1
afio o 1 centavo comparado a $10.000.

Partes por mil millones (ppb) o microgramos por litro (ug/l) - Una parte por mil millones es equivalente a 3
segundos en 100 afios o 1 centavo comparado a $10.000.000.

Picocurios por litro (pCill) - picocurios por litro es una medida de radioactividad en el agua.

Nivel Maximo de Contaminante Secundario (SMCL) {por su sigla en Ingles}: Normas secundarias de agua
potable para contaminantes que afectan el sabor, el olor o la apariencia del agua potable. Los SMCL no
representan estandares de salud.

Las regulaciones estatales o federales de agua potable no requerian que nuestro sistema de agua controle
nuestra agua para detectar cryptosporidium durante 2022.

La seccién de la tabla de datos de calidad del agua de este informe le proporcionara informacion que muestra
que nuestra calidad del agua ha cumplido o superado los requisitos de los requisitos federales y estatales para
2022. La EPA ha determinado que el agua de la ciudad de Arcadia es segura con los niveles detectados.




Control de conexion cruzada: ¢ Sabias que...?
iSu agua puede contaminarse si las conexiones a sus sistemas de plomeria no estan debidamente protegidas!

El Departamento de Recursos Naturales de W1 requiere que todos los sistemas publicos de agua mantengan un
Programa de Conexién Cruzada que involucre educacién publica, inspecciones en el sitio y posibles acciones
correctivas por parte de los propietarios de edificio. El Programa de conexién cruzada de Arcadia Water Utility
esta disefiado para proteger al publico. La empresa de servicios publicos ha contratado a Hydro Corp, Inc de New

Berlin, W para ayudar con la gestién de este programa obligatorio.

Cada propiedad residencial debe ser inspeccionada cada 10 afios. Cada propiedad comercial también
debe ser inspeccionada, pero varia segun la naturaleza del negocio. Cuando venza su propiedad, se le notificara
por carta para programar una cita. Le pedimos su cooperacién para programar su cita dentro del marco de
tiempo. El folleto esté disponible en https://hydrocorpinc.com/wp-content/uploads/2021/10/Wi_Residential-
Pamphlet.pdf. o solicite una copia a Arcadia Water Utility.

El Servicio de Agua de Arcadia opera bajo la direccion de la Comision de Servicios de Agua y Aguas
Residuales de la Ciudad de Arcadia. La Comisién se retne el primer miércoles de cada mes en el
Ayuntamiento ubicado en 945 S Dettloff Ave. Consulte el sitio web de la ciudad:
www.cityofarcadiawi.com para conocer las fechas, horas agendas y de las reuniones.

Comision de Servicios de Agua y Aguas Residuales
Roland Thomas, President
Gary Bautch
Ron Jacoby
Tim Killian
James Wozney

Servicio de agua de Arcadia Preguntas sobre facturacion
401 Sobotta St Ayuntamiento de la ciudad de Arcadia

Arcadia, WI 54612 945 Dettloff Dr

Phone: 608-323-3452 Arcadia, W1 54612
Raymond Suchla Amy Bergerson, secretaria de servicios publicos

Superintendente de agua y aguas residuals 608-323-3359 ext. 13

[

El informe de calidad del agua no se enviara por correo, pero esta disponible a pedido.
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